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“El Cooperativismo es Solución”

Es una tradición en el sector cooperativo nacional e 
internacional dedicar a un personaje, actividad o área 
de las ciencias sociales, ecológicas, económicas o 
científicas la celebración de las asambleas de socios o 
delegados. En nuestra cultura de buena gobernanza 
cada año realizamos las Asambleas Distritales de Socios 
y la Asamblea General de Delegados, las cuales se 
dedican a personas o temas influyentes que inciden en 
la cooperativa o en la sociedad.

Este año dedicamos la XL Asamblea General de 
Delegados y 70ava. Asamblea Ordinaria de Socios, del 
19/3/2023,  a la Innovación y Transformación
Tecnológica, convencidos de que en   un mundo cada 
vez más digital, Cooperativa La Altagracia Inc., debe 
adaptarse para seguir ofreciendo servicios de calidad y 
estar a la vanguardia en cuanto a las necesidades y 
demandas de sus asociados.

La innovación y transformación tecnológica han sido 
fundamentales en los últimos años, por eso, la institución 
ha decidido no quedarse atrás y como respuesta a su 
Plan Quinquenal 2019 – 2023, hace inversiones en 
proyectos tecnológicos que permiten mejorar los 
productos y servicios que se ofertan, así como la
experiencia de sus asociados.

En primer lugar, ha trabajado y construido una
infraestructura tecnológica que le permite la instalación 
e implementación de sistemas informáticos y de apoyo 
a los procesos operativos de las diferentes áreas de 
servicios, los cuales están bajo el formato digital
permitiendo así mayor seguridad en la información, 
reducción de costos operativos y mejor respaldo de las 
documentaciones, así como, la configuración de una 
red de comunicación de alta velocidad, estable y 
escalable entre los diferentes puntos de atención.

Ha implementado y mejorado canales digitales, como 
CLA en Línea y la aplicación móvil CLAPP, para que los 
socios puedan acceder a sus cuentas y realizar
transacciones de manera rápida y segura desde 
cualquier lugar. Además, ha trabajado para mantener y 
continuar mejorando la presencia en las redes sociales 
para una comunicación oportuna, de actualidad y de 
lanzamiento de nuevos productos para nuestros grupos 
de interés, solicitud de préstamos en línea desde la 
página web e implementación de la firma digital para 
el acceso a los canales digitales, junto a esto, y a través 
de dichos canales, ha desarrollado programas de 
educación disponibles en la biblioteca virtual para sus 
socios, con el objetivo de ayudarles a tomar mejores 
decisiones y aprovechar al máximo las herramientas 
tecnológicas que ofrece.

Rafael Narciso Vargas R.
Presidente Cooperativa La Altagracia, Inc

INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN
TECNOLÓGICA

De igual forma, dentro del concepto de
omnicanalidad, ha instalado y configurado quioscos de 
autoservicio en las diferentes sucursales que les
permiten a los asociados poder realizar operaciones de 
servicio sin la necesidad de dirigirse a un oficial, 
impactando su tiempo de atención y respuesta a su 
necesidad. A su vez, la oferta de un Chatbot a través de 
la plataforma de WhatsApp donde pueden vivir la 
experiencia de responder a informaciones que
necesiten sobre sus cuentas y productos en cualquier 
lugar donde se encuentre con disponibilidad 24/7. 

Además de las herramientas digitales mencionadas 
anteriormente, también disponemos de Compras en 
Línea CLA, una tienda virtual mediante la cual los 
asociados pueden hacer sus compras en los
establecimientos afiliados. Estamos potencializando el 
uso de sistemas de Business Intelligence (BI, Inteligencia 
de Negocios) para apoyar la toma de decisiones en la 
cooperativa. Con estas herramientas, se pueden
recopilar, analizar y visualizar datos para obtener una 
mejor comprensión de los asociados y del desempeño 
interno. Esto permite ser más proactivos en la mejora de 
los servicios y en la identificación de oportunidades de 
negocio.

Cooperativa La Altagracia es consciente de otras 
tecnologías que están impactando significativamente 
en la vida de los seres humanos como son el Internet de 
las cosas (IoT), la Inteligencia Artificial (AI) y la
Blockchain. Por tanto, la institución se mantiene
investigando cómo poder utilizar estas tecnologías para 
mantenerse en la mejora continua de sus servicios y 
ofrecer nuevas soluciones a los socios.
 
La innovación y transformación tecnológica no solo ha 
mejorado la experiencia de los socios, sino que también 
ha tenido un impacto en la cooperativa en general. Ha
permitido ser más eficiente, reducir costos y ofrecer un 
mejor servicio. Junto a esto, disponer de una plantilla de 
personal profesional cualificado que vaya acorde con 
el uso de las mismas. Sabemos que estamos en una 
constante evolución y que se debe seguir invirtiendo en 
tecnología para seguir creciendo y adaptándose a los 
cambios del mercado.

Si dejamos de innovar estamos expuestos a perecer en 
un mundo tan dinámico y cambiante, donde nuevos 
modelos de negocios surgen constantemente a partir 
de la utilización oportuna de la transformación 
tecnológica.



Este jueves 9 de febrero se llevó a cabo la conferencia “Seguridad Ciudadana” impartida por el ministro 
de interior y policía Jesús (Chú) Vásquez Martínez. Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo de Ianna 

Pérez Álvarez, Gerente de Gestión Social, quien además fungió como maestra de ceremonias.  
Rafael Narciso Vargas, presidente del Consejo de Administración Central dio las palabras centrales, donde 
destacó la buena gestión que está realizando el Ministerio de Interior y Policía en los programas de  seguridad 
ciudadana, de cara a la prevención y mitigación de la violencia que se observa en la sociedad. A su vez, la 
institución estuvo representada con la Sra. Deyaniris Rodríguez, presidente del Consejo de Vigilancia Central y 
Yinette Torres, Gerente General. Jesús (Chú) Vásquez, Ministro de Interior y Policía, estuvo acompañado de 
Ángela Jáquez, Viceministra de Interior y Policía; Rosa Santos, Gobernadora de Santiago; Marieta Díaz, Directora 

Regional de Educación; General Luis Azcona, 
Director Región Norte de la Policía Nacional; 
Víctor Sued, Viceministro de Industria y
Comercio; Dr. Juan de Js. Ramírez Taveras de 
Fundación Vanessa; José Miguel Ortiz,
relacionador público del  Ministerio de Interior 
y Policía en Santiago de los Caballeros, entre 
otros.
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CONFERENCIA “SEGURIDAD CIUDADANA”

El conferencista destacó que esta iniciativa de seguridad ciudadana, está en marcha por mandato del Sr. 
Presidente de la República desde el año 2020. Haciendo énfasis en el compromiso del gobierno de dignificar y 
valorar la gestión de la Policía Nacional, mediante el incremento de los salarios, construcción y remodelación de 
cuarteles con  salas de lactancia y dormitorios separados para mujeres policías; nuevos vehículos y motocicletas,  
mesas de ciudadanía y género en las comunidades, entre otros;  con el propósito de establecer las bases para 
que  la presente y futuras generaciones disfruten de un  país más seguro, menos corrupto y más decente, donde 
vivir en un clima de paz.

La presentación se llevó a cabo en el edificio Ramón Cristóbal Peña de Cooperativa La Altagracia, salón Don 
Marino Sosa, donde estuvieron presente más de 250 invitados. Esta actividad forma parte de la educación
continua que desarrolla la institución para la construcción de una cultura de paz  a través de una ciudadanía 
responsable.



El sábado 04 de febrero realizamos un 
encuentro con las promotoras de Ahorrín, 
con el objetivo de orientarlas sobre la 
aplicación del programa “Habilidades para 
la Vida” en las reuniones presenciales de 
Ahorrín. Es de nuestro interés que los niños y 
jóvenes que participan de las reuniones 
tengan las habilidades de identificar y 
prevenir riesgos, que adquieran estrategias 

de autocuidado y desarrollen habilidades 
para la sana convivencia en sus comunidades.

El taller fue ofrecido por el Licdo. Aneudri Ceballo, colaborador de la Fundación de Casa Abierta, institución que 
tiene más de 46 años trabajando para reducir la demanda de drogas, promoviendo el
desarrollo comunitario y los estilos de vida saludables.

TALLER HABILIDADES PARA LA VIDA

COMPRAS EN LÍNEA CLA
El lunes 06 de febrero aperturamos nuestra nueva plataforma “compras en línea”, la cual permite de manera 
fácil, rápida y confiable realizar compras en línea. 

“Somos la primera Cooperativa de República Dominicana en tener disponible una tienda en línea que le brinda 
al usuario la experiencia de seleccionar sus productos desde la comodidad de su hogar”, manifestó Narciso 
Vargas, presidente de la Cooperativa. 

Destacar que esta tienda en línea se lleva a cabo en alianza estratégica con Almacenes El Encanto, como
proveedor principal para satisfacer las necesidades de nuestros asociados. 

Desde el año 2020 hemos estado innovando a nivel tecnológico con nuestra plataforma CLA EN LÍNEA y CLAPP. 
Ahora somos pioneros de esta innovación “COMPRAS EN LÍNEA”. 

Compras en línea está disponible para todos los asociados a través de nuestra página web coopaltagracia.com 
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A través de nuestra unidad de Desarrollo
Comunitario, contamos con el programa de
seguridad alimentaria, el cual consiste en 
proveer a  nuestros asociados vía los distintos 
distritos cooperativos conejos y gallinitas
ponedoras para su crianza.

A los beneficiados, en el caso de los conejos, 
entregamos a cada asociado dos hembras y 
un macho, luego estos deben retornar la 
misma cantidad para ser entregados a otra 
persona y así lograr ampliar dicho programa. 
Mientras que los interesados en las gallinitas 
reciben diez unidades para la producción de 
huevos. 

Con el objetivo de potenciar los resultamos de 
este programa, ofrecimos un taller para ilustrar 
a los beneficiarios del mismo y los nuevos 
interesados sobre las “recomendaciones para 
la crianza y cuidado de conejos y pollitas 
ponedoras”. Este taller fue facilitado por los 
señores Víctor Liriano, Coordinador de la 
Comisión Central de Medio Ambiente y Ángel 
Rodríguez, asistente de mantenimiento. 
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TALLER SEGURIDAD ALIMENTARIA

VISITA COOPMAIMÓN

Apegados al 6to. Principio del Cooperativismo ¨Cooperación entre Cooperativas¨, el jueves 23 de febrero,
recibimos en el salón de reuniones Daniel Crousset a una delegación de Cooperativa Maimón, con el objetivo 
de compartir experiencias y estrategias para seguir innovando en cuanto a la responsabilidad social; labor por 
la que ambas instituciones se han destacado en su trayectoria a través de los grandes aportes a sus respectivos 
asociados y comunidades.

Estuvieron presente por CoopMaimón: Ramon Ant. Díaz, vicepresidente del Consejo y Presidente de la Comisión 
de Educación; el Prof. Sisinio Pérez, Coordinador Comisión de Educación; la Lic. Isabel Peña, miembro de la
Comisión de Educación y Facilitadora de CoopMaimón, y Glenis Quezada, Gerente de Responsabilidad Social. 
Por Cooperativa La Altagracia: Rafael Narciso Vargas, Presidente del Consejo de Administración Central; Yinette 
Torres, Gerente General; Yanery Domínguez,  Encargada de Educación; Caronelis Sosa, asistente de la Gerencia 
de Gestión Social; Yoselin Arias, Tesorera del Consejo de Administración Central y Coordinadora de la Comisión 
Central de Educación e Ianna Pérez,  Gerente de Gestión Social.
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El sábado 18 de febrero llevamos a cabo el Conversatorio Deportivo con “Luisito Pié” con la participación de los 
estudiantes de las escuelas de Taekwondo y tenis de mesa de Cooperativa La Altagracia.

Las palabras de bienvenida estuvieron a cargo del Sr. Eduardo García, vice-presidente del Consejo de
Administración Central; quien agradeció la presencia de los asistentes y expresó la relevancia de este
conversatorio para fomentar el deporte y alcanzar una mejor calidad de vida. A su vez, extendió un caluroso 
saludo por parte del Sr. Rafael Narciso Vargas presidente de La Altagracia. 

Nativo de Bayaguana, y con un mundo de sueños y deseos de superación, Luisito Pié contó a los niños presentes 
las travesías por las que tuvo que pasar y como esas barreras lo hacían cada vez más fuerte. Motivado por el 
deseo de estar con su madre y brindarle mejores posibilidades, se enfocó en dar lo mejor de sí
comprometiéndose no solo consigo mismo, sino con toda una nación que le apoyaba y estaba pendiente de 
cada movimiento.

El conversatorio también fue escenario de varias preguntas donde los principales autores fueron los niños, en su 
búsqueda por conocer más sobre la disciplina de Taekwondo, métodos de preparación para las competencias 
y también cómo manejaba diferentes situaciones que como atleta siempre están presentes.

Cooperativa La Altagracia estaba representada por Ianna Pérez, Gerente de Gestión Social, la Comisión Central 
de Deportes, así como también de nuestra Gerente General la Sra. Yinette Torres, quien resaltó la importancia del 
encuentro para que los niños presentes se motiven y luchen por sus sueños sin importar las adversidades que se 
presenten.

CONVERSATORIO 
DEPORTIVO CON “LUISITO PIÉ”
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A través de nuestra planificación educativa 
realizamos el taller: Cómo Elaborar un Plan 
de Negocio MIPYMES. El mismo se llevó a 
cabo el martes 22 de febrero y fue impartido 
por el Sr. Eladio Frías de REPSAP
International, con el objetivo de incentivar 
más la preparación de los microempresarios 
para que tengan un mejor porvenir. Con 
este taller se beneficiaron unos 33
microempresario.

El sábado 25 de febrero se llevó a cabo el taller de 
huertos caseros en el Distrito La Paloma, impartido por el 
coordinador de la Comisión de Medio Ambiente, Víctor 
Liriano, junto a otros miembros de la referida comisión.

El propósito de este taller fue lograr que los participantes 
conozcan paso a paso el proceso de la creación de 
huertos, desde como seleccionar la mejor ubicación, 
fertilizante, manera de hacer el regado, instrumentos y 
tipos de abono para lograr una buena cosecha.

Los participantes recibieron herramientas para sembrar, 
y semillas de diferentes frutas y vegetales. 

TALLER CÓMO ELABORAR
UN PLAN DE NEGOCIO MIPYMES

TALLER DE HUERTOS CASEROS
EN DISTRITO LA PALOMA



 

PANELES
SOLARES

ECO
PRÉSTAMOS CLA 

Buscando soluciones ambientales  en cada inversión.

ANUAL HASTA 60  MESES PARA PAGAR 12%

OBTÉN UN FINANCIAMIENTO PERSONAL O COMERCIAL PARA QUE 
ADQUIERAS PRODUCTOS DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL.
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